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37 BILHOES DE FaTUramenTo 8nuaL DO SeTor

SEGMENTO Cresceu

10%

na ULTIM3 DECana

GaSTO0 MENS3aL 0as
FamiLias aumenTtou

A4%

EM & dN0s.
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MILHOES DE EMPrecos
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49% ¢ COMPr3 POrQUE BST8 COM d BdIXd
du1l ESTIME OU 1N15dTI5Fabal COM
d dPdl BlCId.

A18%  AlSIED3DE
32% | IPM
27%  INS3TISFBCA0 / PrOBLEM3 N0 TraBaLHO

26% ' PIOBLEIM3S UE relatlonamento FamiLiar
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X

OULro 8Specto que tem levado 8 0iversas mudancas e a8
relacao 0o consumidor com 0 tempo que 0ese|s passar
N0 53130 para 3 execucao 0o servico. Um mesmo cliente
pode, em determinado momento, optar pela reslizacao do
Servico N0 menor tempo possivel, mas em outro desejar
exatamente 0 0posto, pois considera 8 0casiso uma 0pcaa
de relaxamento e bem-estar, Assim, 0 grande desafio

dos empreendimentos e encontrar 0 ponto de equilibrio
Bntre 0 rapido e o lento, com um cardapio de 0pcoes com
gradacoes 0e Servicos que possam atender 80s anselos
dos consumidores.

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

BUSCA3 3 CONCLUSA0 DO SErvigo 0 mals raPin0 POSSIVEL.

0 CONSUMIDOr EST3 DISPOSTO 8 PAGAr Mals PEL3 BNTrEGa raring
00 Servico.

A OPOrTUNID3DE P3ra 0S PEQUENOS NEBOCIOS BST3 Nas
ESMALTEr3lS.

ESPEra 3 enTreca DO SEervigo No TemPO PADrA0.
0 CONSUMIDOr BST3 DISPOSTO 8 P3GAr 0 PrEGO MEDIO PELO SEervigo.

A OPOrTUNIDaDE Para 05 PEQUENOS NesOCIos eST3 N3 FIDELIZAGA0
00 CLIENTE E N3 reLaad Com 0 ProFISsIoNaL.

ESPEra 3 enTreca DO Servigo N0 TEMPO P3Dra0 OU Mals LeNTO
DESDE QUE SEud ENTremeano POr MassaGens.

0 CONSUMIDOr BST3 DISPOSTO 8 PAGAr UM exTra PELO Servigo
premium DESDE QUE TeNH3 38 Sensagao De BEM-esTar.

A OPOrTUNID3DE P3ra 0 PEQUEND NEGOCID BST3 N3 VEeNDa De COMBOS
0E BEM-ES5Talr Com Servicos variabos.
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Outro aspecto que ganha poténcia dentro dos
empreendimentos de beleza é a experiéncia do
consumidor, que busca nao apenas um servico que
o torne mais bonito, como também um momento de
satisfacao e prazer. Neste aspecto, muitos saldes tém
aberto espaco para o dialogo com a equipe e criado
maneiras de potencializar a vivéncia do cliente com
cuidados simples, como oferecer uma bebida, fazer
uma pequena massagem ou mesmo ter uma musica
suave tocando durante o servico.

O segmento de beleza vive um ponto de ruptura
por exigéncia dos consumidores e pelo proprio
modelo de negdcio que foi se aperfeicoando,
transformando e especializando com o passar dos
anos. De um lado, estao os grandes saldes que
reunem servico premium em um ambiente de alta
classe com precos valorizados. De outro, surgem
0S espacos segmentados, como as esmalterias

e as lojas de escovacao dos fios, que priorizam

um servico eficiente, com a relacao entre preco e
tempo marcante.

Ha ainda os saldes que adotam o posicionamento
de "boutique”, em que a qualidade da experiéncia

e o atendimento por multiplos profissionais sao

os diferenciais. Esse modelo de negdcio soma
servicos de “SPA", "nailbar”, cabelo e maquiagem em
um atendimento personalizado com produtos de
alto valor agregado e profissionais que atuam nao
apenas na execucao direta dos servicos, mas em
uma consultoria de beleza.



LOI3NNY QUEIF0Z

PESQUISA

APTESENTaCa0 Do
PrOJETO DE IDENTIDEDE VISUSL

O papel do profissional vem mudando significativamente para dois eixos
opostos: o da especializacao e o do visagismo. O primeiro aspecto esta
relacionado ao aumento das espefificidades nas profissées de colorista,
especialista em longos ou curtos etc. Ja o visagista € aquele capaz de conectar
varios servicos e diferentes profissionais na criacao de um projeto visual

unico e exclusivo para cada cliente.

Se de um lado o perfil dos colaboradores do seetor mudou, por outro continua estatica a relacao do
consumidor com o profissional de sua preferéncia. Isso significa que a fidelidade do cliente continua
nas maos daquele que executa o servico e nao no estabelecimento em si, ainda que o espaco segja
reconhecidamente premium ou que congregue um grande numero de possibilidades de atendimento.

Para os pequenos negocios, isso implica em criar relacdes que vao além dos percentuais de rendimento
ou comissao, criando um ambiente em que os profissionais sintam-se parte de uma equipe que atua

em conjunto na obtencao dos melhores resultados, dialoga para encontrar solucoes e novas formas de
atendimento e inova para oferecer continuamente novidades para o publico.
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Mdl Ol @

olGNIFIC3 CONFOIT0, SBGUINANCa € SIMPLICID3DE.

A COr Marrom TransmiTe Uma Sensacan De CaLma, CONFOrTO FISICO E
QU3LID3DE. NO BNT3NTO, COMO 3CONTECE COMm Varias COores, TamBem
PODE TEer LIGBCOES NeG3TIvas, NeSTEe Caso, 0 MAarrom e 8550CIsbo Por
dLGUMds PESSUES d MESQUINAEZ OU FaLTd DE FEQUINTE.

T3MBEM e MUIT3S VBZES 85S0CIan0 3 SEGUraNca & ProsPerinabe ma-
TEeriaL, COMm 3 80UISIC30 De BEeNS. SEGUNDO 3 CULTUra 0CIBenTaL, o
Marrom rePresenta d serlebadle, Marturibabe, ESTEBILID3AUE € E-
oPOMNSdBILID3DE,

Jult velLnd

0Ur300 SIMBOLIZ8 VIBr3C30 ELEVADa, VIGOr, INTELIGENCI3 SUPETION e
[NOBre/Zd.

E 3 L0l 0a OPUL@HC\B, g LUZ B Ud PrUsPErbguE. 11d/Z CHAMME & CON-
o101 CONFIENCd, ba PODEl PEISUdsdU, ENErGI3 e INTELIGEINCIZ.
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J UIgMMal e

| 3PIDBCA0, BrILHO, PUrezs,
JUle/Zd UMM LeVe/Zd

0 DI3MB3NTE B UM3 PEDra De BNnOrme vaLor, N30 SOMEeNnTe No SenTIDo
MONET3rio, M3s COMO 8 rEPFESENTAC30 D3 M3GI3 QUE SE BSCONDE N3
PrOPrI3 VID3. A SU3 LUZ BrILHBNTE PODE BriND3r-n0Ss COm 3 recoroacao
E 8 DEMONSTr3Ca0 D3 8LOUIMIB INTErN3 QUE PErmiTe T8mBEMm 80
HOIMEM CREGJIN 305 CUMES M3ls dLTis.
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